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CASA DI ACCOGLIENZA ACTI 
PER PAZIENTI E FAMILIARI 

TIPOLOGIA DI INIZIATIVASTRUTTURA PROPONENTE

Centro Trapianto di Cuore AOUS, UOC Terapia Chirurgica
dell’Insufficienza Cardiaca e del Trapianto di Cuore

PRINCIPALI OBIETTIVI

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO

La Casa di Accoglienza, nell’accettare l’ospite, dà
priorità ai trapiantati di cuore e polmone (pazienti
e familiari)

Il Progetto prevede due fasi:

1. Definizione di una procedura che delinei le
modalità di contatto tra il paziente, la famiglia e
le strutture ospedaliere coinvolte nel percorso

2. Programmazione standardizzata degli accessi
necessari presso la struttura con l’ottimizzazione
del percorso

ALTRE STRUTTURE AZIENDALI COINVOLTE

UOSA Trapianto di Polmone, UOC Chirurgia Generale e Trapianto di
Rene

ALTRI SOGGETTI COINVOLTI

Associazione Cardiotrapiantati Italiani (ACTI), Arciconfraternita di
Misericordia di Siena

Raggiungere un adeguato grado di 
soddisfazione degli utenti

Migliorare l’interazione con le strutture 
ospedaliere

Favorire l’accesso dei pazienti trapiantati e 
dei loro familiari alle strutture ospedaliere

Ottimizzare il percorso di presa in carico dei 
pazienti trapiantati

TIPOLOGIA DI 
COINVOLGIMENTO

LIVELLO DI 
COINVOLGIMENTO

ORGANIZZAZIONE E GOVERNANCE

PROCESSO DI CURA INDIVIDUALE

INFORMAZIONE CONSULTAZIONE

COLLABORAZIONE


